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I NUOVI BISOGNI SANITARI



I principi-guida che fanno riferimento alle conclusioni della Commissione 
Ministeriale cui ha collaborato il Sen. Arch. Renzo Piano nel 2021:

1. Umanizzazione dell’ospedale

2. Urbanità

3. socialità

4. Organizzazione

5. Interattività

6. Appropriatezza

7. Affidabilità

8. Innovazione

9. Ricerca

10.Formazione

Ulteriore principio-guida richiesto dalla Azienda Sanitaria:

1. Design per l’infection prevention and control



Il nuovo approccio alla sanità territoriale:

1. Creazione di una Cittadella della salute (continuità nelle cure 
ospedale territorio)

2. organizzazione funzionale per intensità di cura (passaggio dal 
modello organizzativo per reparti al modello per processi)

3. organizzazione multispecialistica (valorizzazione del lavoro di 
équipe)

4. processi centrati sulle persone (pazienti, operatori e pubblico 
generale)





PRINCIPI ORGANIZZATIVI











PROCESSI



PROCESSI

Distribuzione longitudinale delle funzioni sulla base della tempo dipendenza dell’azione clinica



PROCESSI

Distribuzione verticale delle funzioni sulla base degli specifici PROCESSI/PERCORSI di diagnosi e cura 



Fascia riservata al personale sanitario

Fascia clinica per il trattamento del paziente in ricovero

Fascia semipubblica per le attività in 
regime diurno, gli accompagnatori, i 
parenti e i visitatori

PROCESSI

Distribuzione trasversale delle funzioni sulla base delle relazioni
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L’ORGANIZZAZIONE FUNZIONALE





Piano interrato



Piano terra



Piano primo



Piano secondo



Piano terzo



LE DEGENZE
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Soluzioni diversificate in funzione dell’ambito specifico:
1. Camere standard – prevalente importanza della qualità alberghiera e della 

privacy
2. Camere osservazione – prevalente importanza alle condizioni di controllo da 

parte del personale sanitario e allo svolgimento delle attività assistenziali con 
riduzione della privacy e aumento della sensazione di sicurezza

3. Camere Isolamento - prevalente importanza alle condizioni di controllo delle 
infezioni e alla qualità alberghiera

4. Camere subintensiva – prevalente importanza alle condizioni di 
attrezzamento medicale e controllo diretto da parte del personale sanitario

5. Camere speciali: per Ostetricia e Pediatria – prevalente importanza alla 
qualità alberghiera e alle relazioni familiari e aumento della sensazione di 
sicurezza
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